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Personuppgiftspolicy
d Vvillkor for biljettkép

For att kunna fullgéra vara dtaganden mot dig som kund, ge god
service, erbjudanden och information om vdra férestdliningar och
konserter, behover vi spara och hantera vissa personuppgifter.

Nedan kan du Idsa om vad som gdller vid kép av biljett till ndgon av
vara forestdllningar eller konserter samt vilka personuppgifter vi
sparar, varfor vi sparar dem och hur Idnge vi sparar uppgifterna.
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[. Inledning

Dessa allmdnna villkor och personuppgiftspolicy ("Villkoren”) géller vid
biljettkdp i Norrlandsoperans biljettkassa samt vid kop via var E-
handelsplattform, som gors tillgdnglig via norrlandsoperan.se

Du hittar vara kontaktuppgifter Idngst ner i detta dokument.

Genom att godkdnna dessa Villkor bekrdftar du att du dr minst (8 ar
gammal och/eller i 6vrigt behorig att ingd avtal om biljettkdp, samt
att du har Idst och forstatt dessa Villkor och samtycker till vér angivna
personuppgiftsbehandling.

2. Biljettkop via biljettkassa

Nd&r du képer biljetter i Norrlandsoperans biljettkassa kommer vi be
dig uppge vissa personuppgifter, bl.a. i syfte att kunna kontakta dig
angdende ditt besék. Genom att du Idmnar dina personuppgifter
accepterar du denna behandling av personuppgifter. Du kan Idsa mer
om var behandling av dina personuppgifter, se avsnitt 5 i dessa Villkor.

| samband med ditt kép genom biljettkassan kan du bli tillfrdgad om
du vill motta nyhetsbrev fran Norrlandsoperan. Om du tackar ja till
detta har du dndd sedan majlighet att avregistrera dig genom att
klicka pa en Idnk i mailutskicket.

3. Biljettkop via internet (e-
handelsplattformen)

Nd&r du képer biljetter via Norrlandsoperans E-handelsplattform, fyller
i dina uppgifter och klickar i rutan ddr det star "Jag godkdnner
Norrlandsoperans personuppgiftspolicy och allmdnna villkor for
biljettkop” ger du dven ditt samtycke till att Norrlandsoperan
hanterar dina personuppgifter i enlighet med var
Personuppgiftspolicy, vilket bl.a. innebd&r att Norrlandsoperan kan
kontakta dig med information angdende ditt kommande bes6k och
med nyheter och direkt marknadsforing. Du kan ldsa var
Personuppgiftspolicy i dessa Villkor, avsnitt 5.

Anvdndaren ansvarar for att dennes anvdndar-ID och l6senord till
Anvdndarkonto lagras pd ett sdkert sdtt, och att ingen obehérig kan
komma at informationen.
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Anvdndare har 4 sin sida alltid ratt att avsluta sitt Anvdndarkonto
genom att skicka oss skriftlig uppsdgning till den e-postadress som
anges ldngst ner i detta dokument.

4. Byten, aterkdp & instdllt evenemang

For dig som konsument gdller féljande:

En bokning kan dngras fram till dess att betalning har skett.
Distansavtalslagens regler om dangerrdtt gdller ej vid kép av
evenemangsbiljetter. Nar betalning har skett Gr du som kund dé&rfér
bunden av ditt kop, om inte annat anges i dessa Villkor eller féljer av
tilldmplig lag.

Kopt biljett dterléses ej, med undantag fér om
forestdliningen/konserten stdlls in. Kunden skall i dessa fall senast en
() ménad fran evenemangsdatumet/dagen dd evenemanget skulle ha
varit, meddela sitt ansprdk pd daterbetalning till det féretag varifran
biljetten képts. Om sd inte sker har kunden ej rdtt till dterbetalning.
Vid instdllt arrangemang dterbetalas ej service- och
distributionsavgifter.

Kopt biljett kan ddremot bytas till annan konsert eller annan
forestdllning av den produktion som biljetten gdller fér. Byte skeri sa
falli man av plats senast tre arbetsdagar fére konsert/
forestdllningsdagen. En kostnad pd 30 kr per bokning tillkommer.
Bytesrdtt gdller ej gruppbiljetter. For konsertabonnemang gdller
speciella regler.

Borttappad biljett kan ej ersdttas om biljetten ej dr knuten till ett
kundkonto. Vid val av PDF-biljett som leveranssdtt kan du som kund
sjdlv skriva ut en ny biljett.

| hdndelse av instdllt eller flyttat arrangemang kommer
Norrlandsoperan att via e-post kontakta alla kunder som uppgett e-
postadress.

Biljetterna dr inte personliga, sd en konsument som inte sjdlv kommer
utnyttja en kopt biljett har rétt att sdlja denna vidare.

Vi ber dig sdrskilt uppmdrksamma att Norrlandsoperan inte ansvarar
for biljetter som &r képta frdn andra personer eller organisationer én
Norrlandsoperan.

Det kan finnas andra, eller ytterligare lagar och regler som galler fér
kop som genomfors av konsumenter. For mer information om dina
rattigheter som konsument hdnvisar vi dig till Konsumentverket eller
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Konsument Europa ddr du kan fa ytterligare information, se
t.ex. https://www.konsumentverket.se/

5. Personuppgiftspolicy

Norrlandsoperan behdver samla in vissa uppgifter som &r direkt
kopplade till képaren (s.k. "Personuppgifter”) for att kunna férmedla
evenemangsbiljetter pd ett tryggt, smidigt och kvalitativt satt. | detta
avsnitt 5 sammanfattar vi bl.a.:

I. Vilka Personuppgifter vi samlarin.
2. Ndr, eller i vilket sammanhang, som vi samlar in Personuppgifter.

3. Syftet med var insamling och behandling av Personuppgifter samt
laglig grund.

4. Hur du som &r yngre dn 16 &r bor agera ndr du vill képa biljetter fran
oss.

5. Hur ldnge vi lagrar Personuppgifter.

6. Dina rdttigheter i anslutning till var behandling av dina
personuppgifter

Ndar du genomfér kép genom ndgon av vdra biljettkassor eller
képer biljett via E-handelsplattformen, samtycker du till att vi
samlar in féljande Personuppgifter:

- Férnamn och efternamn

- Postadress

- Telefonnummer

- E-postadress

- Personnummer (endast via E-handelsplattformen)

Om du ér yngre @n 16 ar och skapar konto pé var E-
handelsplattform, vill vi ha din vardnadshavares samtycke till var
insamling av dina personuppgifter. Vi ber dig ddrfor berdtta for din
vardnadshavare (det kan t.ex. vara din mamma eller pappa) att du
skapar ett Anvdndarkonto hos oss och vilken information du delar
med oss genom detta Anvédndarkonto. Om du gar vidare med att
registrera ett Anvdndarkonto sd forutsdtter vi att din vardnadshavare
samtycker till var behandling av dina personuppgifter.

Om du eller din vardnadshavare har nagra frdgor om var
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personuppgiftsbehandling &r ni vdlkomna att ta kontakt med oss.
Vdéra kontaktuppagifter finns Idngst ner i dessa Villkor.

Syften med personuppgiftsbehandling

Vart syfte med att behandla dina Personuppgifter dr i forsta hand att
fullgéra vara dtaganden gentemot dig, sGsom exempelvis
tillhandahdlla dig biljetter och/eller andra vdardehandlingar (t.ex.
presentkort) och per e-post skicka dig information och uppdateringar
om det event du kopt biljett till. Har du ett anvdndarkonto pd internet
dr syftet dven att tillhandahdalla dig en vdlfungerande E-
handelsplattform, ddr du kan kopa biljetter till olika evenemang och
se din historik 6ver tidigare kop.

Ut6ver detta har vi vissa kompletterande syften, sGsom:

- Forbdttra och anpassa den verksamhet, kommunikation,
marknadsféring och kundupplevelse som vi skapar och levererar till
vara besokare.

- Kommunikation, nyhetsbrev, och marknadsforing for
Norrlandsoperans evenemang och relaterade produkter. (Du har dock
alltid méjlighet att vdlja bort sdédan kommunikation genom att klicka
pd ldnk i mailutskick eller avregistrera prenumeration genom
biljettkassan).

- Skicka dig information om uppdateringar av vara Villkor per e-
post.

- Uppfylla krav pd redovisning av anonymiserad besdksstatistik
som Vi bland annat har fran externa parter, s@som t.ex. Kulturradet
och Region Vdsterbotten.

- Verifiera att du, ndr du koper biljetter genom biljettkassa eller E-
handelsplattformen, agerar i egenskap av konsument och inte
kommer sdlja biljetter vidare i kommersiell ndringsverksamhet.

- Om du har anvdndarkonto pd internet: Fér att Iopande forbdttra
och utveckla E-handelsplattformen och ge dig som anvdndare en bra
kopupplevelse, relevant information och god kundservice.

Utifran den nya dataskyddslagstiftningen General Data Protection
Regulation (GDPR) dr de lagliga grunderna for Norrlandsoperans
behandling av dina personuppgifter samtycke, och/eller
avtalsférhdllande, allmdnt intresse och berdttigat intresse.

Sé& ldnge lagrar vi dina personuppgifter
Vi behandlar ditt férnamn och efternamn, din postadress, ditt
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telefonnummer, din e-postadress och fodelsedr. Har ditt kundkonto
varit inaktivt mer dn 24 mdanader rensas dina uppgifter bort
automatiskt.

Du har alltid ratt att avsluta ditt anvdndarkonto till E-
handelsplattformen. Vill du avsluta ditt anvdndarkonto dr du
vdlkommen att ta kontakt med oss per e-post till den adress som
anges ldngst ner i detta dokument.

Dina rdattigheter

Du har rdtt att genom skriftlig ansékan till oss genom den e-
postadress som anges ldngst ner i detta dokument begdra information
om hur vi behandlar dina Personuppgifter, helt kostnadsfritt. Vdnligen
mdrk din forfrdgan med "Personuppgifter”. Vi kommer pa eget
initiativ, och efter uppmdérksammande av dig, korrigera
Personuppgifter som ar inkorrekta.

Du har rdtt att krdva att vi raderar dina personuppgifter fran vara
system (den s.k. 'Ratten att bli bortglémd’). Vill du krdva radering av
dina personuppgifter Gr du vdlkommen att ta kontakt med oss per e-
post till den adress som anges ldgst ner i detta dokument.

Om du har ytterligare frdgor om var behandling av dina
Personuppgifter ar du vdlkommen att kontakta oss via den
epostadress som anges Idngst ner i detta dokument. Vdnligen mérk
brevet "Personuppgifter”.

Underleverantérer

For att tillhandahalla dig E-handelsplattformen och biljettkassa
anvdnder vi oss av underleverantorer for exempelvis serverplats,
mailhantering och digitalt biljettsystem (s.k. Personuppgiftsbitrdden).
Vdra servrar, samt vara Personuppgiftsbitrddes servrar, dr oftast
placerade inom EU. | vissa fall har vara underleverantérer (eller deras
respektive underleverantérer) verksamhet utanfér EES. Vi arbetar med
olika metoder for att sdkerstdlla adekvat sdkerhet for dina
personuppgifter, sGsom exempelvis genom att tillimpa EU
kommissionens godkédnda standardavtalsklausuler fér dataéverforing,
eller (for 6verforing till USA) genom att vdlja leverantérer som dr
anslutna till 'Privacy Shield’.

6. Dina betalningar

Betalning av biljetter sker genom en tredjepartsleverantér av
betaltjdnster, en s.k. betaltjdnstleverantér. Din anvdndning av dennes
betaltjdnst och de Personuppgifter du Idmnar ut i anslutning till dina
betalningar genom betaltjdnsten regleras av betaltjdnstleverantéres
personuppgiftspolicy och allmé&nna villkor.
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For fragor relaterade till din betalning hdnvisar vi dig i férsta hand till
betaltjdnstleverantéren, Nets Sweden AB, Org.nr 556761-4960

7. Google

Vi anvdnder verktyget Google Analytics for att méta trafiken pé
webbplatsen och for att utvédrdera webbplatsens funktionalitet. Detta
innebdr att personuppgifter i form av din IP-adress insamlas, liksom
indirekt data om dig i form av information om hur Idnge du &r pd
webbplatsen och vad du klickar pa insamlas och 6verfors till Google
Inc. ("Google”). Om du tackar nej till denna behandling sparas ingen

data om hur du anvdnder webbplatsen.

Vi publicerar ibland fotografier, filmer, presentationer, workshops,
webbsdndningar, webinarier pd webbplatsen och i vdra sociala medier
samt tryckt material (skrifter, rapporter och dylikt) fran fran
evenemang vi arrangerar eller deltar i. Dessa olika medietyper kan i
vissa fall vara av sddan karaktdr att de utgor personuppgifter. Innan
publicering gor vi dock alltid en granskning och bedémning kring om
medietypen pd nagot vis kan vara integritetskénslig och att vi har fatt

godkdnnande att publicera.

Anvdndning av cookies
En cookie dr en liten textfil som lagras pa besékarens dator och som
innehdaller information. Cookies anvdnds normalt fér att férbattra

webbplatsen for anvdndaren.

P& norrlandsoperan.se anvénds cookies for att mdta trafik med
Google Analytics. Om du inte vill anvdnda cookies kan du sdga nej till
dem genom att klicka och vdlja "Nej, tack”. Mer information om

cookies finns pd Post- och telestyrelsens hemsida.
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8. Ovrigt

Ansvar
Du dr ansvarig for din anvédndning av E-handelsplattformen och att
denna anvdndning foljer tilldmplig lag samt dessa Villkor.

Du férstar och accepterar att E-handelsplattformen tillhandahdlls i
“befintligt skick” och “s@som tillgdnglig”, utan varken uttryckta eller
underforstddda garantier av nagot slag. Du anvdnder E-
handelsplattformen pa egen risk.

Andrade villkor

Vi forbehdller oss rdtten att ndrsomhelst dndra E-handelsplattformen,
dessa Villkor inkl. var Personuppgiftspolicy. Innan vi genomfér
dndringar kommer vi ge dig information om i) dndringarna, samt ii)
tidpunkt nér dessa dndringar trdder ikraft. For vdsentliga justeringar
kommer vi dessutom inhdmta ditt uttryckliga godkdnnande.

Om du inte vill acceptera dndrade Villkor har du rétt att avsluta ditt
Anvdndarkonto innan dndringarna trdader ikraft.

Tillamplig lag
Svensk lag tillimpas pa dessa Villkor.

Personuppgiftsansvarig
Kontaktinformation

Norrlandsoperan AB

Box 360
901 08 Umed
Tel: 090 - 1543 OO

E-post: info@norrlandsoperan.se
Org.nr: 556529-6190
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